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1. El sistema FPCAT



Els serveis basics

El Sistema FPCAT és el marc integrat de la formacio professional i dels serveis que li son inherents
d’acreditacio de competencies professionals i d’'informacid i orientacio formativa i per a la carrera
professional , tal com determina la Llei 10/2015, de formacio i qualificacio professionals de Catalunya, al seu

article 1.
L’Agéncia FPCAT promou i coordina el desenvolupament d’aquests serveis basics de manera concertada

amb els departaments de la Generalitat de Catalunya competents en materia de formacio i qualificacio
professionals i, les organitzacions empresarials i sindicals mes representatives de Catalunya.

INFORMACIO, ORIENTACIO FORMACIO AVALUACIO
PER A LA TRAJECTORIA PROFESSIONAL | ACREDITACIO
FORMATIVA DE COMPETENCIES
| PROFESSIONAL PROFESSIONALS
| ASSESSORAMENT

A PERSONES, EMPRESES

| INSTITUCIONS . i
73 1 & . éncia Pilblica
m Generalitat de Formaci6 i Qualificacié
5&. ._%j de Catalunya Z;oéeastsall(:l:?’;s


https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6899/1431636.pdf

L es fortaleses

Garanteix el creixement personal i
professional de la persona, en
condicions d'equitat, igualtat i inclusio

E Afavoreix l'acces a la millora continua
de la qualificacio professional de la
persona al llarg de la vida

Permet I'organitzacio de la formacio
professional de manera flexible,
modular i acumulable

m Generalitat
) de Catalunya

Afavoreix I'eliminacio dels estereotips i la
bretxa de genere en les diferents opcions
formatives professionals

Impulsa la prospeccio de necessitats
formatives per adaptar la formacio
professional als canvis i necessitats
emergents en els sectors productius

Afavoreix la participacio dels agents
economics i socials i de les empreses
en la formacio professional com una
oportunitat per incentivar la transferencia
de coneixement entre els centres de
formacio i el teixit empresarial

Agéncia Publica

de Formacié6 i Qualificacié
Professionals

de Catalunya



2. Estructura de la formacio
| qualificacio professionals



)
N LA

Generalitat
de Catalunya

L'oferta de formacio professional és parcial i acumulable,
| permet I’obtencio de titols (formacid professional de
I'ambit educatiu), de certificats de professionalitat
(formacio per a I'ocupacio de I'ambit laboral) | de
certificats d’acreditacio parcials acumulables.

Aguesta oferta de formacio professional respon al Cataleg
de Qualificacions Professionals de Catalunya.



https://aplicacions.ensenyament.gencat.cat/e13_cfp_icqp/menuInici.do

UNITAT DE UNITAT DE
COMPETENCIA COMPETENCIA
B C

QUALIFICACIO
PROFESSIONAL

UNITAT DE

COMPETENCIA A

La unitat de competencia és la unitat minima acreditable | permet la correspondencia entre els
certificats de professionalitat i els titols de formacio professional.

La suma d’unitats de competéncia dona lloc a una qualificacié professional entesa com una activitat
reconeguda en el mon del treball.

Exemple:

UC Realitzar la
venda de

UC Gestionar la productes i/o

forca de vendes i QP Gestio

comercial de
vendes

serveis a través
dels diferents
canals de
comercialitzacio

coordinar I'equip
de comercials

m Generalitat ggéFnocrir;:clggl:CCE;uaIificacié
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UNITAT DE UNITAT DE UNITAT DE
COMPETENCIA COMPETENCIA COMPETENCIA

QUALIFICACIO
) PROFESSIONAL

Els certificats de professionalitat equivalen a una qualificacié professional i son documents
oficials que acrediten les competencies professionals i garanteixen que la persona que l'obté té els
coneixements, les habilitats i les aptituds per desenvolupar una activitat laboral, d'acord amb les
exigencies del mercat de treball.

Exemple:
UC Realitzar la

venda de
productes i/o

UC Gestionar la
forca de vendes

QP Gestio
i coordinar

serveis a través
dels diferents
canals de
comercialitzacio

comercial de

I'equip de vendes

comercials

m Generalitat ggéFnocrir;:clggl:Cgualificacié
Sg_ ad de Catalunya Professionals

de Catalunya



)
N LA

Qualificacio Qualificacio UNITAT DE ALTRES

Titol de formacié
professional A professional B COMPETENCIA CONTINGUTS professional

Els titols de formacio professional inclouen, com a minim, una qualificacio professional completa,
aixi com també diverses unitats de competencia i altres continguts formatius. S’obté en completar
un cicle formatiu que pot ser de grau basic, de grau mitja i de grau superior.

Exemple:

CFGS Gestio
de Vendes i

¥ QP Gestio de
QP Gestlo Unitats de Altres

comercial de marqueting i

icacio competencia continguts
vendes comunicacié p g

Espais
comercials

Generalitat 4o Formacis i Gualifiacis
de Catah.lnya Professionals

de Catalunya



Les qualificacions professionals abasten els nivells de qualificacio 1, 21 3

Nivells de L
e ., Descripcio
qualificacio
Activitats simples, que formen part de processos estandarditzats |
Nivell 1 requereixen de coneixements basics tant a nivell teoric com
practic.
Activitats concretes, que formen part d’'un procés determinat i
Nivell 2 requereixen la capacitat d'utilitzar instruments o técniques propies
també de manera autonoma.
Activitats professionals, que impliguen responsabilitat, coordinacio
Nivell 3 | avaluacio, i requereixen el domini de diverses tecniques i

coneixements.

m Generalitat
) de Catalunya
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Les qualificacions professionals que integren el Cataleg FPCAT es classifiquen en 26 families
professionals i abasten els nivells de qualificacio 1, 2 i 3 que corresponen a la formacio

professional.

CERTIFICAT DE
PROFESSIONALITAT

CERTIFICAT DE
PROFESSIONALITAT
NIVELL 1

CERTIFICAT DE
PROFESSIONALITAT

NIVELL 2

CERTIFICAT DE
PROFESSIONALITAT
NIVELL 3

m Generalitat
) de Catalunya

QUALIFICACIO
PROFESSIONAL

QUALIFICACIO
PROFESSIONAL DE
NIVELL 1

QUALIFICACIO
PROFESSIONAL DE
NIVELL 2

QUALIFICACIO
PROFESSIONAL DE
NIVELL 3

m=m=m))  TITOL DE FORMACIO
PROFESSIONAL

CICLE FORMATIU
DE GRAU BASIC

CICLE FORMATIU

DE GRAU MITJA

CICLE FORMATIU
DE GRAU SUPERIOR

Agéncia Publica

de Formacié6 i Qualificacié
Professionals

de Catalunya



Families professionals

Activitats fisiques i

esportives

Electricitat i
electronica

IndUstries
alimentaries

TN _
I“D Generalitat

Y, de Catalunya

Administracio i
gestio

Energia i aigua

Industries
extractives

Seguretat i Medi

ambient

Agraria

Fabricacio
mecanica

Informatica i
comunicacions

Serveis

socioculturals i a la

comunitat

Arts | artesanies

Fusta, moble i suro

Instal-lacio i
manteniment

Textil, confeccio i
pell

Arts grafiques

Hoteleria i turisme

Maritimopesquera

Transport i
Manteniment de
vehicles.

Comerg i
marqueting

Imatge personal

Quimica

Vidre i ceramica

Edificacio i obra
civil

Imatge i so

Sanitat

Agéncia Publica

de Formacié i Qualificacio
Professionals

de Catalunya



FORMACIO
PROFESSIONAL

DE L’AMBIT
EDUCATIU

AT Generalitat de Catalunya

Departament
SULY| d’Educacio

TN Generalitat de Catalunya
\ Departament d’Educacié

Y! Direccié General de Formaci6 Professional

AUXILIAR

CERTIFICAT TITOL BASIC
ACADEMIC DE FORMACIO
PROFESSIONAL PROFESSIONAL
| GRADUAT
EN ESO

m Generalitat
) de Catalunya

PFI
>16 | <21
NO ESO

TITOL DE FORMACIO
PROFESSIONAL
CURSOS
D'ESPECIALITZACIO

FORMACIO
PROFESSIONAL

PER A
L’OCUPACIO

I Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
WALV i Treball

4 h

FORMACIO PER A LES FORMACIO PER A LES
PERSONES ATURADES PERSONES TREBALLADORES

Servei d'Ocupacié ATIT Generalitat de Catalunya )
de Catalunya A Consorci per a la Formacidé Continua

_______

/ \
,"FORMACIO "\
/PROGRAMADA *,
\PER LEMRESA .,
*BONIFICADA, *

\ ’

-

CERTIFICAT
D’ASSISTENCIA
| APROFITAMENT

CERTIFICAT
D’ASSISTENCIA DE
| APROFITAMENT PROFESSIONALITAT

CERTIFICAT

Agéncia Publica

de Formacié6 i Qualificacié
Professionals

de Catalunya



N = R
™ y
< o 9 h2 CATALEG DE
n : . .ll : CURS FORMACIO PROFESSIONAL
= . D’ESPECIALITZACIO - Formacié modular (300-600 h)
w | 1
= - Persones que han finalitzat un cicle formatiu de
z grau mitja o superior 26
FAMILIES
TITOL DE PROFESSIONALS
FORMACIO
PROEFESSIONAL -Cicles formatius de grau basic, mitja i superior (2.000h)
102
o -Formacioé de certificats de professionalitat (200-1.000h)
: CERTIFICAT -Programes formatius especifics (PFI) AREES
- PROFESSIONAL -Servei d’acreditacié de competéncies professionals PROEESSIONALS
v
|
o CERTIFICAT -Formacié modular (90-200h) 71
> DE COMPETENCIA -Servei d’acreditacio de competéncies
Z
ACREDITACIO QUALIFICACIONS
PARCIAL - Microformacions (30-50h)
DE COMPETENCIA '

m Generalitat ggéFnocri:!:clggl:cC?uaIificacié
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3. Suport en la concrecio
de I’objectiu professional



La concrecio de I'objectiu professional és la definicié clara, concreta i realista de I’ocupacio
escollida per la persona usuaria.

En aquest sentit, és clau el coneixement del conjunt del Sistema FPCAT i el suport |
acompanyament a la persona usuaria en la construccio del seu itinerari formatiu, en el marc de la
formacio professional, per tal d’assolir el seu objectiu professional.

Concretament, s’estableix una orientacié permanent, en la qual destaquen per la seva
especial transcendencia, quatre actuacions:

m Generalitat ggéFnocri:\:clggl:cgualificacié
h Professionals
% ._sj de Cata".lnya de Catalunya



Garantir que disposen del coneixement actualitzat de I'oferta formativa
(tant de certificats de professionalitat com de titols de formacio
professional) i la seva relacid amb el mercat de treball.

Oferir un missatge unic en el marc del Sistema FPCAT
i un servei de qualitat a les persones usuaries.

FORMACIO DE LES PERSONES INFORMADORES
| ORIENTADORES

CURSANT LA FORMACIO . . . ABANS QUE LA PERSONA
PROFESSIONAL A 4 S’INSCRIGUI A LA FORMACIO
Evitar 'abandonament | PROFESSIONAL

de les persones aprenents que Garantir 'acompanyament i el suport
formen part del Sistema FPCAT a les persones usuaries en la presa de
oferint una reorientacio del seu N decisions per a la concrecio del seu
itinerari formatiu, si escau. objectiu professional.

POSTERIOR A L’ADJUDICACIO DE LES
PLACES DE FORMACIO PROFESSIONAL

Després de I'adjudicacid de places de formacio

. professional, per garantir que aguelles persones

{ I dG(Sr(!;:lr.tEi:llllli.:IEl‘]t usuaries que no han pogut accedir a la seva m Agtasia Piulion

T ya primera opciod puguin reconduir el seu itinerari e Catahicins
formatiu.




DECIDEIXO
el meu objectiu

DESCOBREIXO professional
els meus interessos
professionals

EPPTELLET T T
w ",

PLANIFICO
el meu itinerari formatiu

INVESTIGO

quines son les principals
ocupacions | 'oferta formativa
relacionada

m Generalitat ggéFnocrir;:c?gl:cC?uaIificacié
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DESCOBREIXO els meus interessos professionals @)

Interessos
| preferéncies

- Context i
circumstancies
personals

Competencies
i habilitats

Aptituds i trets
personals

m Generalitat ggéFnocrir;:cl:ZI:cgualificacié
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DESCOBREIXO els meus interessos professionals

Test d’Interessos Decideix el
Professionals teu itinerari
« Test que ajuda a mostrar el « Eina que ajuda a concretar
grau d’interés en relacio I'itinerari de formacio
amb els diferents camps segons el perfil professional
professionals. de la persona usuaria
Barcelona Activa Ministeri d’Educacid i

Formaci6 Professional

m Generalitat ggéFnocrir;:clggl:c(;ualificacié
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https://testinteressos.barcelonactiva.cat/?gInterfaceLanguage=ca
https://www.todofp.es/decide/

INVESTIGO les principals ocupacions

Recurs Informacié que ofereix

Treball Informacio sobre el mercat de treball que poden
per ocupacions ajudar-te a prendre decisions sobre la teva orientacio
professional.

Per a cada ocupacio trobaras una seleccio d’indicadors |
dades sobre contractacio, la seva qualitat i les persones
demandants d'ocupacio a traves del Servei Public
d’Ocupacio de Catalunya en les quals es concreta
I'evolucio, el perfil i la qualitat de contractacio laboral
també a nivell territorial.

A més disposaras de la informacio de les ocupacions
ordenades de millor a pitjor posicionades en el mercat
laboral catala d’acord amb aquests indicadors.

Aquest recurs és un producte de I'Observatori del Treball i Model
Productiu.

m Generalitat ggépnocri;:cl:g[:cgualiﬁcacié
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https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home

INVESTIGO les principals ocupacions

Recurs Informacié que ofereix

Observatori Eina estadistica que recull i processa ofertes de
treball publicades en linia (Infojobs i Feina activa).

del Talent de Permet identificar les ocupacions i competéncies més
demandades pel mercat laboral catala i la seva

Catalunya evolucio.

Pots visualitzar les dades des dels diferents panells de
control segons si t'interessa veure les ocupacions més
demandades al conjunt del territori catala o en un ambit
territorial més concret, segons les competencies que es
demanen en funcio de cada ocupacio o, fins i tot, per
indastries.

Aquest recurs €s un producte de ’Agencia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya.

m Generalitat ggéinocrir;:cl:?:cgualificacié
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https://talent.aqu.cat/visual/index/index_ca.html
https://talent.aqu.cat/visual/index/index_ca.html
https://talent.aqu.cat/visual/index/index_ca.html

INVESTIGO les principals ocupacions

Recurs Informacié que ofereix

Eina digital que permet cercar informes de prospeccio en relacido amb les

Banc de _ e .
necessitats de formacio i qualificacio professionals.

Frecursos

de prospeccio Aquesta eina permet classificar la informacié per categories, per tipus de
document, per familia professional o ambit territorial, entre d’altres.

Aquest recurs és un producte de I'’Agencia FPCAT

m Generalitat ggéFnocrir;:cl:ZI:cgualificacié
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https://fp.gencat.cat/ca/arees/prospeccio-de-perfils-i-competencies-professionals/banc-de-recursos-de-prospeccio/index.html

INVESTIGO I'oferta de formacio professional

Recurs Informacié que ofereix

Cercador Informacio sobre I'oferta de formacio professional de Catalunya.
Especificament es pot consultar I’oferta de cicles formatius de grau mitja i

FPCAT 365 superior i els certificats de professionalitat per cadascuna de les families
professionals.

Aquest recurs és un producte de 'Agencia FPCAT.

El cercador Oferta FPCAT 365 et permet conéixer I'oferta de formacio professional actualitzada gue es pot cursar a Catalunya.

Relaciona el teu objectiu professional amb una de les 26 families professionals que organitzen els certificats de professionalitat | els titols de Tormado protessional [CFGM i

CFGS) per poder construlr el teu itinerari formatiu,

m Generalitat ggéFnocrir;:cl:ZI:cgualificacié
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http://aplicacions.ensenyament.gencat.cat/cat_prof/AppJava/views/index.xhtml?set-locale=ca_ES
http://aplicacions.ensenyament.gencat.cat/cat_prof/AppJava/views/index.xhtml?set-locale=ca_ES

INVESTIGO I'oferta de formacio professional

Recurs Informacio que ofereix

Tria educativa Informacio sobre I'oferta d’estudis postobligatoris a Catalunya.

Formacio Informacio en relacio amb els itineraris formatius especifics (IFE), els programes
professional de formacio i insercio (PFI), els cicles formatius de grau basic (CFGB), de grau

mitja (CFGM) i de grau superior (CFGS), aixi com dels cursos d’especialitzacio.

Aquest recurs €s un producte del Departament d’Educacio.

Cerca de cursos Informacio sobre cursos per a persones aturades en cerca activa de feina.

de form_aCié Aquest recurs esta desenvolupat pel Servei Public d’Ocupacio de Catalunya
professional

Cercador de cursos  Informacio sobre cursos per a persones treballadores ocupades.

Aquest recurs és un producte del Consorci de Formacié Continua de Catalunya.

m Generalitat ggéinocrir;:cl:?:cgualificacié
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https://triaeducativa.gencat.cat/ca/inici/
https://triaeducativa.gencat.cat/ca/fp/
https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socfuncions/CercadorCursosSimple.do
https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socfuncions/CercadorCursosSimple.do
https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socfuncions/CercadorCursosSimple.do
https://conforcat.gencat.cat/ca/Treballadors/formacio-continua/formacio-doferta/oferta-formativa/cercador-daccions-formatives-del-consorci/

INVESTIGO les principals ocupacions i I’oferta formativa relacionada

Aquestes taules tenen la finalitat de cercar I’ocupacio escollida i conéixer
I’oferta de formacié professional associada i, per tant, facilita la construccio de
I'itinerari formatiu, un cop la persona usuaria ha concretat el seu objectiu

professional.
Codi Ocupacié Codi certificat de Oferta de certificats de Codi Oferta de cicles formatius Paraula clau per cercar a
Ocupacié pacic professionalitat professionalitat vinculada a I'ocupacié cicle formatiu vinculada a I'ocupacié “Treball per ocupacions”
3510 Agents i representants comercials COMTO112 Activitats de gestio del petit comerg CFPM CM10 | CFGM Activitats comercials Representants
komercials
COMVO108 Activitats de venda CFPM CM20 | CFGM Comercialitzacio de Productes
Alimentaris
COMTO110 Atencio6 al client, consumidor i usuari CFPS CMBO | CFGS Comerg internacional
COMTO0210 Gestio administrativa i financera del comerg CFPS CMAO | CFGS Gestio de vendes i espais comercials
internacional
COMTO0411 Gestid comercial de vendes CFPS CMDO | CFGS Marqueting i publicitat
COMLO211 Gestio comercial i financera del transport per
carretera
COMMO110 Marqueting i compravenda internacional

Generalitat
) de Catalunya

Manual de suport a I’orientacié
professional en el marc del Sistema
FPCAT

‘ Agéncia Publica

" de Formacié i Qualificacio
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https://fp.gencat.cat/ca/oferta-fpcat-365/decideixo/
https://fp.gencat.cat/web/.content/04_Arees/informacio-i-orientacio/MANUAL-DE-SUPORT-A-LORIENTACIO-PROFESSIONAL-EN-EL-MARC-DEL-SISTEMA-FPCAT-OFERTA-FPCAT-365_final.pdf

INVESTIGO les principals ocupacions i I’oferta formativa relacionada

2. Taules que relacionen I'oferta de formacio professional amb les sortides

professionals (ocupacions) a les quals es pot accedir

Aquestes taules relacionen I'oferta de formacio professional amb les sortides
professionals (ocupacions) a les quals es pot accedir, per tant, facilita la construccio de
I'itinerari formatiu, un cop la persona usuaria ha concretat el seu objectiu professional.

C]Eodi cicle Cicle Codi ceriificat de Certificat Codi Ocupacié Earaula clau per cercar a
ormatiu formatiu professionalitat de professionalitat Ocupacid Treball per ocupacions
CFPS CMBO | CFGS Comerg internacional | COMT0210 Gestio administrativa i financera del comerg 3522 | Agents compres Agents compres
internacional
COMLO211 Gestidé comercial i financera del transport 4430 | Agents enquestes Enquestes
per carretera
COMMO110 Marqueting i compravenda internacional 3510 | Agents i representants comercials Representants comercials
COMLO0209 Organitzacié del transport i la distribucio 5499 | Altres venedors/es no classificats/des en altres apartats Altres venedors
COMLO309 Organitzacio i gestido de magatzems 4121 Empleats/des control subministrament i inventari Inventari
4123 | Empleats/des logistica i transport Logistica
5210 | Encarregats/des seccid botigues i magatzems Seccio
3521 Mediadors/es i agents assegurances Mediadors
3535 | Portaveus i agents relacions publiques Portaveus
2651 Professionals publicitat i comercialitzacio Comercialitzacio
| 8401 | Professionals suport i intermediaris borsa i finances Borsa

Generalitat

¥ de Catalunya

Manual de suport a I’orientacié
professional en el marc del Sistema
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https://fp.gencat.cat/web/.content/04_Arees/informacio-i-orientacio/MANUAL-DE-SUPORT-A-LORIENTACIO-PROFESSIONAL-EN-EL-MARC-DEL-SISTEMA-FPCAT-OFERTA-FPCAT-365_final.pdf

DECIDEIXO el meu objectiu professional

-
______

------------------

La determinacio de I'objectiu professional i, per tant, la presa de decisions per part de la
persona usuaria s’ha d’entendre com un procés. Es a dir, la persona usuaria ha fet
préviament un recorregut d’autoconeixement, la cerca d'informacio per a la determinacio de
les possibles ocupacions i les demandes del teixit empresarial, aixi com I'oferta formativa
directament relacionada.

En aguest moment, la persona usuaria esta en disposicid de prendre decisions, de manera
realista i coherent, en relacio amb la seva ocupacio escollida i és el moment de donar-li suport
en la planificacio del seu itinerari formatiu per assolir el seu objectiu professional.

m Generalitat ggéFnocri:l:clgg':cgualificacié
h Professionals
% ._sj de Cata".lnya de Catalunya



PLANIFICO el meu I1tinerari formatiu

Es important tenir en compte que els itineraris formatius poden ser diversos i es poden
conformar seguint una gran varietat de camins i vies, per aquest motiu, cal que la
persona orientadora tingui present el context i interessos de la persona. La construccio
de l'itinerari formatiu per tal que la persona pugui assolir el seu objectiu professional esta
en funcio de, principalment, cinc variables:

El teu nivell formatiu La teva experiéncia El temps que pots El momenti el lloc

per coneixer les professional, per acreditar dedicar a la formacio en el qual vols o pots

opcions a les quals les teves competéncies requerida per assolir el iniciar el teu itinerari L'oferta de formacio
pots accedir professionals, si escau. teu objectiu professional formatiu professional actual

m Generalitat ggépnocri;:cl:g[:cgualiﬁcacié
h Professionals
% ._sj de Cata".lnya de Catalunya
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https://fp.gencat.cat/ca/formacio-professional/itineraris/
https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar

4. El servei d’Acreditacio
de competencies professionals



Que és?

L' Acreditacio de competéncies professionals és I'oportunitat
d’aconseguir una certificacié oficial mitjancant la
demostracio d’'alld que la persona usuaria és capag de fer, a
partir de la seva experiencia professional o la seva
formacio no reconeguda oficialment. Aquest servei €s
obert, permanent i d’inscripcié gratuita.

El servei s’adreca a aquelles persones que han acumulat al
llarg de la vida competencies professionals adquirides per
diverses vies: I'experiéncia laboral, les activitats fruit de la
participacio civica, social o comunitaria i/o la formacio no
reconeguda oficialment i, que volen obtenir un reconeixement
de les mateixes a través d’un certificat oficial.

(
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Beneficis per a les persones usuaries

-

EMPODERAMENT
PERSONAL

m Generalitat
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l l T

RECONEIXEMENT NOVA OPORTUNITAT MILLORA DE LES POSSIBILITAT DE
PROFESSIONAL PER A LADQUISICIO POSSIBILITATS MOBILITAT LABORAL
D’UNA CERTIFICACIO D’INSERCIO O PROFESSIONAL
OFICIAL REINSERCIO LABORAL
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Beneficis per a les empreses

IDENTIFICAR GARANTIR UN SERVEI
EL TALENT DE PROFESSIONAL
LES PERSONES DE QUALITAT ATES

QUE LES PERSONES
CERTIFIQUEN LES
SEVES COMPETENCIES
PER EXERCIR UNA
DETERMINADA
PROFESSIO

m Generalitat
) de Catalunya

FACILITAR LA
IMPLANTACIO DE
MODELS DE GESTIO PER
COMPETENCIES A LES
PLANTILLES

ADAPTAR EL PLA
DE FORMACIO

MILLORAR LA
PRODUCTIVITAT |
LA COMPETITIVITAT
DE LES EMPRESES

Agéncia Publica

de Formacié6 i Qualificacié
Professionals

de Catalunya



Principals canvis del servei

PROCEDIMENT D’ACREDITACIO
(FINS AL 2021)

NOU SERVEI D’ACREDITACIO

Convocatories anuals en
un periode de temps concret

La inscripci6 esta oberta els 365 dies de I’any

Fins a 66 ambits com a maxim

Oferta de qualificacions professionals limitada.

S'ofereixen 188 ambits (totes les unitats de
competencia del Cataleg Nacional de Qualificacions
Professionals que estan incloses a |'oferta formativa de
formacio professional de Catalunya actualment)

Inscripcio amb preu public

Sense cost per la persona usuaria

Gestid de I'ICQP i en centres de formacio
professional

Gestio des de I’Agencia FPCAT i les actuacions es fan
preferentment de manera telematica

Habilitacio del personal dels punts
d’informacio i orientacio

Sol-licitud d’alta, requisits i sessions d’informacioé
als PI10.

m Generalitat
) de Catalunya



Punts d’informacio i orientacio del servei d’Acreditacio

Previament a la inscripcio al servei d’Acreditacié de competéncies professionals
és molt recomanable que |la persona usuaria s’adreci a un punt d’informacié i
orientacio que I'ajudi a la presa de decisions sobre la seva participacio en el
servei i li ofereixi 'acompanyament a l'inici i durant el desenvolupament del

mateix.

Tot i no ser una fase obligatoria del procés d’acreditacio
si que és molt aconsellable.
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Quines entitats son punts d’informacio i orientacio?

()
AL

Generalitat
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La normativa basica* estableix que s’ha d’oferir informacio i orientacié del servei
d’Acreditacié de competéncies professionals, com a minim, des dels:
0 Centres educatius que imparteixen ensenyaments de formacio professional
0 Centres d’educacié per a persones adultes
O Centres autoritzats per impartir formacié professional per a ’'ocupacioé
O Oficines de Treball

També poden ser-ho les oficines joves, els punts d’informacio juvenil, gremis,
associacions, agencies de desenvolupament local, arees de promocidé economica...

* Reial decret 143/2021, de 9 de marg, pel qual es modifica el Reial decret 1224/2009, de 17 de juliol, de reconeixement de les competéncies professionals
adquirides per experiéncia laboral.

Agéncia Publica
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https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/cercador-punts-informacio/

| I 4 u

Requisits per ser punts d’informacio i orientacio

) Disposar de persones professionals per oferir informacio |
orientaci6 del servei d’Acreditacio de competéncies professiona

[ Disposar d’un espai fisic o virtual per dur a terme l'atencio a les
persones usuaries amb els recursos tecnics i materials adequats.

d Incorporar informacio a la seva web.

T . Agéncia Publica
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Funcions de les persones informadores i orientadores

Informar del servei d’Acreditacié de competencies
professionals (inscripcio, requisits d’admissio, drets i
obligacions de la persona usuaria, les acreditacions
oficials que poden obtenir i els seus efectes, etc.)

Donar suport a la persona usuaria en el proceés
d’inscripcio al servei d’Acreditacio

Garantir que la persona usuaria, mitjancant un
llenguatge i material adaptat, si escau, pren les
decisions de manera fonamentada en relaciéo amb
la seva participacio al servei d’Acreditacio

m Generalitat Egé:nocri;aigz:l:c(;ualificacié
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Actuacions que han de dur a terme

Acollida de la

persona
interessada a la
gual se li ofereix
informacio general
del servei (requisits,
fases, temporitzacio,
etc.)

Com a minim els punts d’'informacid i orientacié han d’oferir:

Explicacio i,
lliurament si escau,
de la Guia de la

persona
usuaria que conté
un resum de les
principals
actuacions.

Suport en els
tramits telematics
associats al servei, si

escau.

Agéncia Publica
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Procediment d’inscripcio

La inscripcio al servei d’Acreditacio de )
FAMILIA

a I i - i PROFESSIONAL
competencies professionals es fa per ambits. S UALIEICACIO
PROFESSIONAL

Un ambit és el conjunt de competencies QUALIFICACIO
professionals que conformen un certificat de A i i AN BE
professionalitat o un titol de formacio !
professional, que s’inclou en una de les 26 SURLIFEAEIE

o - PROFESSIONAL UNI TRt DE
families professionals. > COMPETENCIA
Cada ambit compren una o diverses T T— UNITAT DE
qualificacions professionals. HOREC IOl COMPESENEIA

Alhora cada qualificacio compren una o
diverses unitats de competencia, que és el
conjunt minim gque pot ser objecte
d’acreditacio.

m Generalitat ggéFnocrir;:clggl:cgualificacié
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Procediment d’inscripcio

En el moment de la inscripcié la persona usuaria ha de:

1 2

Adjuntar el  *

Si la persona usuaria no
disposa d’un curriculum

Saber de quin s’ha
d’'inscriure la persona
usuaria.

inscripcio

»

actualitzat, pot fer servir el
que s’ofereix al
portal FPCAT.

Es pot consultar el

l Video explicatiu del procediment d’inscripcidé

m Generalitat ggéFnocrir;:clggl:CCE;uaIificacié
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https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/inscripcio/ambits/
https://www.oficinadetreball.gencat.cat/CVGenerator/CVG?CNMACTION=cvinit&LANGUAGE=CA&TYPE=NORMAL
https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/
https://youtu.be/zVGRUS7kL9Y

Procediment d’inscripcio

Per poder seleccionar I’ambit al qual la persona usuaria s’ha d’inscriure:

= A quin ambit m'he d'inscriure? 009060

En aquest apartat podras consultar els mbits a través del cercador o descarregar-los en format PDF

« Selecciona la familia professional relacionada amb |a teva experiéncia professional o formacio no : "
reconeguda oficlalment. Cercador d'ambits

Consulta el cercadar d'ambits per familia

professional | ocupacia

« |dentifica locupadd inclosa a les taulles de les families professionals gue sigui més propera a la teva activitat
professional.

» Troba lambit al qual et pots inscriure.

Llistat de tots els Ambits

Activitats fisiques i
esportives

"

Administracio i Agraria Arts grafiques
= B/

ik Arts i artesanies Comerg i 1 Edificacié i obra Electricitat i
ﬁ marqueting m a civil m electronica
r——

Energia i aigua Fabricacié rermmoe  FUSEA, moble i suro oo Hoteleriai turisme
75 T 4 . Agéncia Publica
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https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/inscripcio/ambits/

Procediment d’inscripcio

Cercador d'ambits 00060

Cerca per paraula clau l'ocupacio més propera a la teva activitat professional o formacié no reconeguda oficialment s
per identificar l'ambit al qual et pots inscriure. Torna a la consulta per familia

També pots filtrar per familia professional, ocupacio o ambit. professmnai en PDF

Cerca per text.. ﬂ Mostra 5 & entrades

Mostrant 1 - 5 de 1.056 resultats

Filtra per Familia p... AT Filtra per Ocupacio v Filtra per Ambit AT
Familia professonal
Comerc i marqueting Agents compres Activitats comercials
Comerg i marqueting Agents compres Comercialitzacio de Productes Alimentaris
Comerg i marqueting Agents compres Comerg internacional
Comerg i marqueting Agents compres Gestio de vendes | espais comercials

Agéncia Publica

de Formacié i Qualificacio
Professionals

de Catalunya

Generalitat
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https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/inscripcio/ambits/cercador/

Fases del servei d’Acreditacio de competencies professionals

El servei d’Acreditacio de competéncies professionals consta de 3 fases:

1 w 2 3

W
Fase Fase ) Fase d’ACREDITACIO
d’ASSESSORAMENT d’AVALUACIO

m Video explicatiu de les fases del servei

m Generalitat G5 Furmiaclo s Qualocsis
5&. ._%j de Catalunya S;oé(;stsallﬁ:;;s


https://youtu.be/VJYxEECps8o

5. Perfil professional de les persones
Informadores | orientadores



Perfil professional de la persona informadora | orientadora

O Les persones informadores i orientadores s6n una peca clau en
I’acompanyament a les persones usuaries en la presa de decisions per tal
que puguin assolir els seus objectius professionals al llarg de la vida.

Aquest suport consisteix en oferint-los una atencio i seguiment personalitzat
ajustat a les seves necessitats particulars i garantint que tothom tingui una
oportunitat en el Sistema FPCAT.

Manual de suport a I’orientacié
= | professional en el marc del Sistema
FPCAT

Generalitat
) de Catalunya



https://fp.gencat.cat/web/.content/04_Arees/informacio-i-orientacio/MANUAL-DE-SUPORT-A-LORIENTACIO-PROFESSIONAL-EN-EL-MARC-DEL-SISTEMA-FPCAT-OFERTA-FPCAT-365_final.pdf

Les funcions especifiques de les persones informadores i orientadores impliquen I’atencié directa
amb la persona usuaria i, per tant, requereix que durant aquest contacte, mes puntual en el cas de
la persona informadora i de llarg recorregut en el cas de la persona orientadora cal tenir en compte els

aspectes seglients:

Mostrar una actitud
positiva, cordial i
dialogant amb empatia cap
a la persona usuaria i evitant
fer judicis de valor.

Motivar a la persona
usuaria, fent-li entendre els
avantatges de la informacio i
orientaci6 formativa i per a la
carrera professional.

m Generalitat
) de Catalunya

Generar un entorn de
confianca per entendre les
necessitats i expectatives de
la persona usuaria en relacio

amb el seu context actual.

Comunicar de manera
clara i senzilla, utilitzant un
llenguatge comprensible
d’acord amb les
caracteristiques de la
persona usuaria.

Garantir la privacitat i
confidencialitat de les

dades de la persona
usuaria.

Agéncia Publica

de Formacié6 i Qualificacié
Professionals
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Perfil professional de la persona informadora

INFORMADOR/A

Professional del Sistema FPCAT que identifica i proporciona les informacions, indicacions i guies necessaries, de
manera integrada, per a donar resposta a les demandes formatives i professionals de les persones usuaries del servei.

.

Especifiques

W

< Cerca, analisi i gestio

< Escolta, comunicacio i flexibilitat

.

Transversals

Competéncies
\__/

< Treball en xarxa

m Generalitat
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Orientacio a v

la ciutadania

Orientacio als

Visio digital resultats i
del servei orientacid a la
qualitat

Actualitzacio
professional i
millora

continua Agéncia Pablica
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Perfil professional de la persona orientadora

ORIENTADOR/A

Professional del Sistema FPCAT que integra les eines i els recursos d’informacié i acompanyament, en un pla formatiu i
professional, ajustat a les caracteristiques i necessitats de la persona i a les oportunitats d’ocupacio, facilitant-li 'accés a
la progressio professional i a la participacio activa en la vida social, cultural i economica.

i

Especifiques . .

i

Transversals

Orientacio als
resultats i

Com peten CIeS orientacio a la
Escolta activa, cerca, sintesi i analisi - - qualitat
2
Implicacié i responsabilitat en I’analisi per a la presa de decisions i . o o
resolucié de problemes amb organitzacié i efectivitat Visio digital del Flexibilitat i gestio
servei del canvi

< Treball en xarxa >

Actualitzacio Comunicacio,

professional i persuasio i

millora continua influéncia

Descripcio de funcions, activitats

m Generalitat prof_essmnals | competencies dels m
2% de Catalunya perfils professionals del Sistema FPCAT

Professionals
de Catalunya



https://fp.gencat.cat/web/.content/04_Arees/formacio-i-acompanyament/Informe-Analisi-Perfils-Professionals-Sistema-FPCAT-2021.pdf

6. Recursos



Recursos per al procés d’orientacio

@ DESCOBREIXO

@ INVESTIGO

@ PLANIFICO

U Test d’Interessos Professionals

L Decideix el teu itinerari

U Taules ocupacio/FP

Ocupacions:

O Treball per ocupacions
O Observatori del Talent de Catalunya
L Banc de recursos de prospeccio

Formacio professional:

O Cercador FPCAT365
O Tria educativa

U Cerca de certificats de
a

professionalitat del SOC
Cercador de cursos del CFCC

Q

d Servei d’Acreditacié de competéncies

Itinerari formatiu

professionals

m Generalitat
) de Catalunya
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https://testinteressos.barcelonactiva.cat/?gInterfaceLanguage=ca
https://www.todofp.es/decide/
https://fp.gencat.cat/ca/oferta-fpcat-365/decideixo/
https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home
https://talent.aqu.cat/visual/index/index_ca.html
https://fp.gencat.cat/ca/arees/prospeccio-de-perfils-i-competencies-professionals/banc-de-recursos-de-prospeccio/index.html
http://aplicacions.ensenyament.gencat.cat/cat_prof/AppJava/views/index.xhtml?set-locale=ca_ES
https://triaeducativa.gencat.cat/ca/inici/
https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socfuncions/CertificatsProfessionalitat.do
https://conforcat.gencat.cat/ca/Treballadors/formacio-continua/formacio-doferta/oferta-formativa/cercador-daccions-formatives-del-consorci/
https://fp.gencat.cat/ca/formacio-professional/itineraris/
https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/

Recursos per a la informacio i orientacio del servei
d’Acreditacio de competencies professionals

% Mitjancant el portal FPCAT, 'Agéncia posa a I'abast dels punts d’'informacio |
orientacio:

z O Recursos de difusio: cartells de campanya, videos i imatges per a les xarxes
socials.
0 Guia d’informacio i orientacio del servei d’Acreditacio (inclou annex de

preguntes frequents, el model de document d'orientacio i la taula d’ambits)

O Cercador que relaciona les principals ocupacions amb els ambits per a la
inscripcio al servei d’Acreditacio

O Manual per a la inscripcio al servei d’Acreditacié.

O Guia de la persona usuaria

O Correu electronic de consulta per a les persones professionals:
habilitacio.fpcat@gencat.cat

T . Agéncia Publica
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https://fp.gencat.cat/ca/actualitat/si-ets-professional-fes-ho-oficial/
https://fp.gencat.cat/web/.content/06_Acreditacio/colaboradors/Guia-informacio-i-orientacio-del-servei-acreditacio-ok.pdf
https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/inscripcio/ambits/
https://fp.gencat.cat/web/.content/06_Acreditacio/em-vull-acreditar/inscripcio/instruccions-inscripcio-web.pdf
https://fp.gencat.cat/web/.content/06_Acreditacio/em-vull-acreditar/GUIA-DE-LA-PERSONA-USUARIA.pdf
mailto:habilitacio.fpcat@gencat.cat

Recursos per a la difusio

Manual de suport a I’orientacié
professional en el marc del Sistema
FPCAT

O Sabies que...?

... Si tens experiencia laboral o formacio no reconeguda oficialment pots
acreditar les teves competencies professionals | obtenir una certificacio
oficial?

.. Si fas un certificat de professionalitat i després vols fer un cicle formatiu
relacionat, pots convalidar assignatures?

. la formacio professional és flexible, acreditable i acumulable? Es a dir que
pots fer formacions acreditables de curta durada i acumular-les fins a assolir
un certificat de professionalitat o un titol de formacio professional?

. la formacio professional et permet participar en projectes de mobilitat
Internacional (Erasmus+)?

m Generalitat ggéFnocri:?:clggl:céuai icacio
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https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/
https://fp.gencat.cat/web/.content/04_Arees/informacio-i-orientacio/MANUAL-DE-SUPORT-A-LORIENTACIO-PROFESSIONAL-EN-EL-MARC-DEL-SISTEMA-FPCAT-OFERTA-FPCAT-365_final.pdf
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https://fp.gencat.cat/ca/inici/

