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Informe d’Avaluacio del Pla d’actuacio 2018
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1. Objectiu i procés de valoracio

L’objectiu del seguiment i avaluacié del Pla d’actuacié 2018 és avaluar I’execucié de les
actuacions a nivell quantitatiu i qualitatiu, amb la finalitat de donar suport a la presa
de decisions de politiques publiques locals d’ocupacié.

En el procés en primer lloc s’ha realitzat una valoracié quantitativa dels indicadors,
classificant els valors obtinguts en quatre nivells en funcié del grau d’acompliment de

cadascun.
[>133%] Significativament per sobre del previst a nivell quantitatiu
[66%-133%)] Al voltant del previst a nivell quantitatiu
[33%->66%] Acompliment pero forca per sota del previst a nivell quantitatiu
[<33%] No s’ha executat o molt per sota del previst

El resultat d’aquesta primera fase es presenten a l|'‘apartat 3, amb la relacid
d’indicadors.

En segon lloc s’ha realitzat una valoracié qualitativa de les actuacions. Aquesta
valoracié qualitativa te en compte les valoracions quantitatives dels indicadors
vinculats, i va més enlla tenint en compte altres aspectes relatius a I’evolucié del servei
o programa. Es classifica la valoracid en tres nivells:

v" Execucié d’acord amb el previst, resultats satisfactoris
© Execucio parcial o execuci6 total perdo amb resultats forca per sota del previst
X No executat I'actuacié o molt per sota del previst

La valoracid qualitativa s’acompanya d’una breu descripcid, sobretot en cas de
desviacid respecte el previst, de més o de menys (2.2.). Previament I'analisi
s’acompanya d’una taula resum amb el recompte de valoracions qualitatives per
cadascuna de les linies d’actuacio i cadascun dels eixos (2.1.).
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2. Avaluacio Qualitativa per Linies d’actuacio i Eixos
2.1. Sintesi

En 2018 el pla constava de 52 actuacions, classificades en 14 Linies d’actuacid, i
aquestes alhora classificades en 3 Eixos d’actuacid. La distribucid del total de les
actuacions segons grau d’execucié i valoracidé ens mostra que el 65% (34) s’han
realitzat d’acord amb el previst i amb resultats satisfactoris, 15% (8) de les actuacions
s’han executaren parcialment o bé totalment perdo amb resultats forca per sota el
planificat, i 19% (10) no s’han executat o bé s’han realitzat molt per sota el previst.

Reduit a una xifra en I'escala 0-10, el grau d’execucié global de les 52 actuacions de
2018 ha estat del 7’3. Es la mateixa proporcié que en el cas de les 37 actuacions de
2017, que va ser de 7'3.

Aixi doncs el grau d’execucié i valoracié global s’ha mantingut for¢ca estable pero
respecte un nombre d’actuacions significativament més gran. L'increment del volum
d’execucid, nombre d’actuacions pel grau d’execucié, s’estima en un 41%.

Valoraci6 qualitativa de les actuacions per eixos i linies d'actuacié

v/ ® x Total

Eix 1. Millorar I'ocupabilitat, fomentar I'ocupacié de qualitat i amb igualtat
d'oportunitats

Linia 1.1 Millorar la qualificacié professional de les persones 3 1 1 5

Linia 1.2 Crientar i facilitar I'accés al treball 6 T 7

Linia 1.3.Potenciar la igualtat de génere per a les dones |2 2

Linia 1.4 Promoure la igualtat d'oportunitats |9 1 1T 1"
Linia 1.5 Afavorir la qualificacid i la incorporacio del jovent al mercatde treball | 6 2 8

Eix 2. Impulsar i enfortir el teixit empresarial fomentant el cooperativisme i altres 3 1 3 7
projectes innovadors R D R

Linia 2.1 Promoure i fomentar la capacitat emprenedora, la creacid d'empreses 1 1 1 3

Linia 2.2 Afavorir la consolidacid i el creixement de les empreses 1 1 2

Linia 2.3 Promoure la responsabilitat social de les empreses 1 1

Linia 2.4 Impulsar I'economia social | solidaria, cooperativisme i projectes innovadors =~ | 1 1

Eix 3. Aconseguir I'excel-l1éncia del sistema de gestid, treball en xaxa i una 5 4 3 12
comunicacio eficag i la planificacié continna |~

Linia 3.1 Assegurar la viabilitat economica 3 3

Linia 3.2 Crientar els recursos humans a 'acompliment de la missio de 'empresa 2 1 3

Linia 3.3 Desenvolupar la innovacid i la millora continua 1 1

Linia 3.4 Guanyar visibilitat de I'entitat comunicant els serveis i les actuacions corporatives 1 1

Linia 3.5 Analisi socioeconémica i Planificacio 2 2 4

Total 34 8 10 52

Al seglient apartat es detalla per 2018, i actuacié a actuacio, la valoracié qualitativa i
els motius d’execucié parcial o no execucid.
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2.2.  Valoraci¢ qualitativa

EIX 1. MILLORAR L'OCUPABILITAT, FOMENTAR L'OCUPACIO DE QUALITAT | AMB
IGUALTAT D'OPORTUNITATS

En 2018 I’Eix 1 inclou 33 actuacions, classificades en 5 Linies d’actuacio.
Distribucio de les actuacions de I'Eix 1 segons grau d’execucid i valoracid:

79% es van realitzar d’acord amb el previst i amb resultats satisfactoris.

9% de les actuacions s’executaren parcialment o bé totalment perd amb resultats
forga per sota el planificat.

12% no s’han executat o bé s’han realitzat molt per sota el previst.

Reduit a una xifra en I'escala 0-10, el grau d’execucio global seria del 8,3.

LINIA 1.1 Millorar la qualificacié professional de les persones

1.1.1 v Realitzar accions formatives en sector emergents i prioritaris segons
necessitats detectades: realitzaci6 de cursos propis a la meitat de
I’'objectiu plantejat. En el cas de Punt Omnia i ACTIC acompliment per sobre
el previst.

1.1.2 v° Realitzar accions formatives adrecada prioritariament a persones
aturades: per sota l'objectiu de nombre de cursos, si bons indexs de
finalitzacio, personal en practiques i insercio laboral.

1.1.3 v~ Realitzar accions formatives adrecada a persones aturades a mida de les
necessitats de les empreses: realitzacié d’acord amb el previst.

1.1.4 O Realitzar accions formatives adrecades prioritariament a persones
ocupades: nivell d’execucié d’actuacions formatives forca per sota el
previst. Es va optar per no sol-licitar directament aquest programa a
I’entitat subvencionadora (CONFORCAT) i per trobar férmules que
permetessin igualment I'execucié del servei (Cessio d’espais).

1.1.5 X Formacié on-line: no s’ha realitzat. Si s’"ha comencat a treballar per tal de
reactivar la Plataforma de Formacié on line Deganus per actualitzar les
utilitats i dotar-la de continguts. També es va presentar sol-licitud a la
Convocatoria pilot del SOC d'acreditacié d'entitats de formacié, per
impartir formacié professional per a l'ocupacid en la modalitat de
teleformacié 2018, quedant en reserva. Per ultim, hem mantingut
coordinacions amb centres de formacié privats que ja disposen d’oferta
formativa en modalitat on line-teleformacié per tal d’establir linies de
col-laboracid i poder oferir en el futur especialitats formatives de manera
conjunta.
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LINIA 1.2 Orientar i facilitar ’accés al treball

121 Vv
122 YV
123 v
124 YV
125 Vv
126 VY
1.27 O

Orientacid per a la insercié formativa, laboral i social: Servei de Feinateca
a la carta i coordinacid recepcid inicial a I'entitat: realitzacié d’acord amb
el previst.

Programa integral d'orientacio i insercié laboral per a persones majors de
30 anys desocupades de llarga durada - Orienta +30 -: realitzacié d’acord
amb el previst. Han iniciat el nombre de persones previst, que han seguit
en el programa segons I'esperat, i amb un nivell d’insercié optim.

Prospeccions i deteccid de necessitats de les empreses: realitzacié d’acord
amb el previst.

Gestié Borsa de Treball Actualitza’t i Agencia de col-locacid: realitzacid
d’acord amb el previst.

Promocié Ocupacié industria local — Sector Metall: programa realitzat
d’acord amb el previst.

Promocié Ocupacié industria local — Sector quimic, farmaceutic, del
plastic i afins: programa realitzat d’acord amb el previst.

Gestidé de I'atorgament d’assignacions econdomiques per a la contractacié
de persones aturades (4+8): programa realitzat d’acord amb el previst, tot
i que no s’ha assolit els nivells de contractacié i empreses que sol-liciten
subvencid. S’havia previst una partida pressupostaria més elevada per a fer
front a I'expectativa de resultats. El pressupost no exhaurit es traspassa al
projecte de “Dinamitzacid social per a I'ocupaciéd” de la mateixa entitat
subvencionadora, que ho permetia.

LINIA 1.3.Potenciar la igualtat de génere per a les dones

131 vV

132. vV

Programa empoderament per a dones: el programa no es realitza com a
tal perod es realitzen tallers formatius adrecats especificament a dones amb
tematiques per a I'empoderament ocupacional.

Afavorir la incorporacio al mercat de treball de les dones: s’incorpora la
perspectiva de geénere en els processos de contractacid, garantint la
proporcié equilibrada de contractacid segons génere, i a més enguany
s’assoleix els objectius en quant a l'indicador previst. Val a dir que el
nombre de contractes ve condicionat majoritariament per subvencions
supramunicipals, i podria no assolir-se I'objectiu per aquest motiu.
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LINIA 1.4 Promoure la igualtat d’oportunitats

141

14.2

143

14.4

1.4.5

1.4.6

1.4.7

1.4.8
149
1.4.10

1.4.11

v

RN

x X X

Programa de serveis laborals especialitzats d’orientacid, acompanyament
i suport d’insercio per a persones destinataries de la Renda Garantida de
Ciutadania - SLOASI — RGC: realitzat d’acord amb el previst. El nombre de
tallers es valoren conjuntament amb els de I'actuacié 1.4.2.

Servei Activacido Prelaboral - SAP, per a persones amb situacions
vulnerables, inclou: Programa Cultivem Ocupabilitat / Programa Hort de
la Torre d'En Gorgs (HTG) -mesura activa insercié-: realitzacié d’acord amb
el previst. El nombre de tallers d’aquesta actuacid es valoren conjuntament
amb els de les actuacions 1.4.1, 1.4.3i 1.4.4.

Hort de la Torre d’En Gorgs — mesura activa d’insercid: realitzacié d’acord
amb el previst. Es una accié clau per a persones amb situacions
vulnerables. El nombre de tallers d’aquesta actuacid es valoren
conjuntament amb els de I'actuacié 1.4.2.

Programa I'UBICAT - Programa d’acompanyament a la insercié i suport
ocupacional per a la inclusié social: realitzacié d’acord amb el previst i
bons nivells d’insercio sociolaboral. El nombre de tallers d’aquesta actuacio
es valoren conjuntament amb els de I'actuacié 1.4.2.

Pla d’Ocupacié pressupost Ajuntament de Barbera del Vallés de Foment a
I’Ocupacid: no es realitza tal qual planificat en un inici. Si s’ha contractat
pel nombre de llocs de treball especificats, perd sense accions formatives.
En aquesta partida només es gestionen contractacions, i no contempla
accions formatives.

Pla d’Ocupacié Diputacié de Barcelona: realitzacié d’acord amb el preuvist.

Pla d’Ocupacié Generalitat Treball i Formacio: : realitzacié d’acord amb el
previst.

Pla d’Ocupacié Programa ENFEINA’T: realitzacié d’acord amb el previst.
Pla d’Ocupacié Area Metropolitana: realitzacié d’acord amb el previst.
Projectes Singulars Area Metropolitana: realitzacié d’acord amb el previst.

Contractacio en practiques joves Garantia Juvenil: es va haver de
renunciar atés no es podia fer front a la despesa que generava la
contractacid, donat que la bestreta tenia una demora, periode en el qual
I’entitat no podia assumir el flux de despesa.

LiNIA 1.5 Afavorir la qualificacié i la incorporacié del jovent al mercat de treball

1.5.1 v° Tutor TET - Escola Treball per a joves 15-25 anys: realitzacié d’acord amb

el previst. Es canvia el concepte d’entrevista d’orientacid inicial versus
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153

154

155

1.5.6

1.5.7
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tutoria, amb el que moltes de les primeres passen a comptabilitzar-se com
les segones. La xifra conjunta s’ha assolit.

Coneixement d’Ocupacions Barbera (COB): realitzacié d’acord amb el
previst.

Programes de Formacié i Inserciéo - PFl joves 16-21 anys: realitzacid
d’acord amb el previst. Bon nivell de continuitat formativa. | nivell
d’insercié laboral d’acord amb el previst, d’acord amb |’habitual en el
programa, que és objectiu secundari versus la insercié formativa.

Programa Integrals per a jovent: realitzacié d’acord amb el previst.
Nombre d’alumnes que finalitzen per sota I'esperat. Bon nivell d’insercio
formativa i inserci6 laboral.

Programa Fem ocupacid: realitzaci6 d’acord amb el previst. Gestid
d’oferta, de necessitat detectada en empresa del municipi en el marc del
programa atorgat al Consell Comarcal del Vallés Occidental.

Programes singulars per a jovent 16-29: no s’ha realitzat. Finalment es
decideix a nivell d’entitat no presentar-nos a la convocatoria del SOC, atés
es troba una altra linia de finangament amb Fundacié Intermedia, que
garanteix un cobrament mensual.

Curs de preparacio per a lI'accés a cicles formatius de grau mitja - Aula de
reforg: bon nivell d’execucio, amb més alumnat del previst, amb bon nivell
d’aprovacio de la prova d’accés a CFGM i de continuitat formativa.

Dispositiu de segona oportunitat: no s’ha realitzat. Es va comencar a
treballar el tema amb altres municipis de I'entorn. Es preveu que surti
convocatoria via Diputacié de Barcelona al darrer trimestre de 2019.

Eix 2. IMPULSAR | ENFORTIR EL TEIXIT EMPRESARIAL FOMENTANT EL
COOPERATIVISME | ALTRES PROJECTES INNOVADORS

En 2018 I’Eix 2 inclou 7 actuacions, classificades en 4 Linies d’actuacia.

Distribucio de les actuacions de I'Eix 2 segons grau d’execucié i valoracid:

43% es van realitzar d’acord amb el previst i amb resultats satisfactoris.

14% de les actuacions s’executaren parcialment o bé totalment perd amb resultats
forca per sota el planificat.
43% no s’han executat o bé s’han realitzat molt per sota el previst.

Reduit a una xifra en I'escala 0-10, el grau d’execucio global seria del 5,0.

LiNIA 2.1 Promoure i fomentar la capacitat emprenedora, la creacié d’empreses



B;‘ré&r% Pﬂwc’b

2.1.1 v Centre Local de Serveis a les Empreses CLSE: realitzacié d’acord el previst
en projectes d’assessorament nous, plans d’empresa i tallers de
sensibilitzacié. Per sota el programat en empreses creades i consultes
d’emprenedors. Pot ser cal ajustar el nombre d’aquestes dues variables a la
realitat recent.

2.1.2 X Suport a iniciatives empresarials: no es realitza el Concurs d’iniciatives
empresarials. Si es crea I'espai de cotreball, perd es postposa a 2019 la
seva dinamitzacio efectiva.

2.1.3 O Subvencions a I'emprenedoria: realitzacié d’acord amb el programat, pero
no s’han assolit les fites dels indicadors plantejats. Cal valorar en quina
mesura una major difusié pot activar I'emprenedoria o si s’ha tocat sostre.

LiNIA 2.2 Afavorir la consolidacié i el creixement de les empreses
2.2.1 v Formacié als nous emprenedors: realitzacié d’acord amb el programat.

2.2.2 X Formacid a mida-programada per a les empreses: realitzaci6 molt
allunyada de I'objectiu. Si s’ha disposat dels recursos humans necessaris
per tal d’aconseguir els objectius previstos, perd per baixa laboral no s’ha
realitzat I'actuacié d’acord amb el previst.

LINIA 2.3 Promoure la responsabilitat social de les empreses

2.3.1 X Trobades Networking: s’ha realitzat un treball intensiu de prospeccié amb
empreses per cercar possibles col-laboracions publico-privades en matéria
d’RSC, perdo no s’ha realitzat I'actuacié com a tal. Pot ser cal ajustar les
expectatives, després d’un segon any sense realitzar-se aquesta actuacié
tal i com estava plantejada.

LiNIA 2.4 Impulsar I’economia social i solidaria , cooperativisme i projectes
innovadors

2.4.1 v Projecte esstem i sseguim treballant: s’ha realitzat d’acord amb el previst
el projecte supramunicipal. D’altra banda s’han realitzat una relacié
d’actuacions d’'impuls a I'economia social i solidaria, que es detallen a la
Memoria d’activitats.

Eix 3. ACONSERGIR L'EXCEL.LENCIA DEL SISTEMA DE GESTIO TREBALL EN XARXA |
UNA COMUNICACIO EFICAG | LA PLANIFICACIO CONTINUA

En 2018 I’Eix 3 inclou 12 actuacions, classificades en 5 Linies d’actuacio.
Distribucio de les actuacions de I'Eix 3 segons grau d’execucié i valoracié:

42% es van realitzar d’acord amb el previst i amb resultats satisfactoris.
33% de les actuacions s’executaren parcialment o bé totalment pero amb resultats
forca per sota el planificat.
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25% no s’han executat o bé s’han realitzat molt per sota el previst.

Reduit a una xifra en I’escala 0-10, el grau d’execucio global seria del 5’8.

LiNIA 3.1 Assegurar la viabilitat economica

3.11 X
3.12 X
3.13 X

Finangament propi: no s’ha aconseguit I'objectiu d’ingressos externs per
formacid i/o donacions. No s’han fet les accions de comunicacié i captacio
per manca de recursos.

Cataleg de serveis: no s’ha realitzat, per manca de prioritzacié i recursos.

Gestio dels Serveis: no s’ha assolit els objectius.

LINIA 3.2 Orientar els recursos humans a I'acompliment de la missié de ’empresa

321 VvV
322 ©
323 V

Potenciar les competéncies personals per millorar les habilitats, actituds i
valors del personal, en especial en aquells aspectes que composin els
valors de I'empresa: s’ha acomplert I'objectiu de formacié interna i I'analisi
de satisfaccio personal i/o de clima laboral.

Coordinacié interna i entre agents de promocié econdmica: realitzacid
parcial, si creada Comissid de Promocié economica i social i en actiu, no
creats protocols de comunicacié interna.

Treball en xarxa: participacid activament en xarxes de treball, i en reunions
associades, per sobre I’estimat. L’analisi de I'indicador per segon cop ha de
permetre visualitzar el grau de dedicacio, focalitzar els recursos i prioritzar.

LiNIA 3.3 Desenvolupar la innovacié i la millora continua

331 VvV

Mantenir i millorar els sistemes de qualitat de I'entitat: acompliment dels
indicadors establers en termes de certificacions, grau d’implementacié de
millores, i grau de satisfaccié general (mitjana de 21 linies d’actuacions).

LINIA 3.4 Guanyar visibilitat de 'entitat comunicant els serveis i les actuacions
corporatives

341 ©

Donar a coneixer els serveis identificant la marca de I'entitat: després de
donar visibilitat al servei amb un canvi de marca, s’avanca amb el
continguts de la nova pagina web, no finalitzada pero, no hi ha hagut
preséncia activa a les xarxes socials. Si un esfor¢ de comunicacié mitjangant
article per la web propia i municipal, i I'agenda municipal.

LiNIA 3.5 Analisi socioeconomica i Planificacié

351 ©

Sistema d’informacié de I’entitat: realitzaci6 només molt parcial. No
disponibilitat de recursos previstos per donar un salt qualitatiu en termes
de Sistema d’Informacié — Actualitza’t, tant pel que fa a la implementacid
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de millores en I'aplicacié, per necessitats detectades, com pel que fa al
desenvolupament de protocols de I'aplicacié relatius a serveis i programes.

3.5.2 v Analisi socioecondmica: realitzacié d’acord amb el programat.
3.5.3 v Analisi socioecondémica en xarxa: realitzacié d’acord amb el programat.

3.5.4 O Planificacié: realitzacid parcial d’acord amb el previst. Si s’ha realitzat
estudi de “Dimensionament de la plantilla FBP”. Per contra no s’ha realitzat
I'estudi de “Llocs de treball i funcions” previst, atés que la Diputacio de
Barcelona finalment no realitza aquesta assisténcia técnica en funcié dels
objectius plantejats.



